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preverjanje transakcij 
(programska oprema)
sistem opozoril ob 
sumljivih dogodkih
analitika (predvidevanje 
na podlagi primerjave 
vzorcev)
ročno preverjanje 
transakcij
ocenjevanje prevar 
v realnem času

nevralne mreže

umetna inteligenca

nič že uporabljamo
nameravamo uvesti v prihodnosti

denarne izgube zaradi plačilnih prevar, povezanih s karticami, svet, v milijardah dolarjev 
število centov izgube v prevarah na vsakih sto dolarjev potrošnje s karticami

Vir: Raconteur

Prevare pri spletnih transakcijah
po sektorju/naravi nakupa

Kaj o varnosti pravijo prejemniki spletnih 
plačil (trgovci)

Vpliv potrošnikov

Ste uveljavili pravila 
oziroma sposobnosti za 
preprečevanje prevar 
v vseh prodajnih 
kanalih?

Ste uveljavili pravila 
oziroma sposobnosti za 
varnost plačil 
v vseh prodajnih 
kanalih?

Obseg kartičnih prevar v svetu
Podatki vključujejo izgube zaradi ponarejenih plačilnih kartic, transakcij, pri katerih kartica ni 
prisotna, izgubljenih in ukradenih kartic ter goljufije pri povračilih za stornirane transakcije.

Katera orodja za preprečevanje prevar uporabljajo izdajatelji plačilnih kartic

Od 60 do 70 odstotkov kartičnih goljufij je povezanih s spletnim nakupovanjem

spletnih nakupovalcev 
meni, da potrebujejo 

več zaščite

uporabnikov kupuje manj 
in manj uporablja kartico 
po tistem, ko so bili žrtev 

goljufive transakcije

78 % 56 %


